UAB KLINIKA ,,AGATAS*

JSAKYMAS
2022 m. liepos 7 d. Isakymo Nr. 202207/01

DEL UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,AGATAS*
VIDAUS TVARKOS TAISYKLIU TVIRTINIMO

Vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Seimo 1996 m. birzelio 6 d. jstatymu Nr. 1-1367
»Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymas® 46 str.,

1. Tvirtinu UAB Klinika ,,Agatas® (toliau tekste Klinika) Vidaus tvarkos taisykles, 2 leidima,
pridedama, 11 lapy.

2. Isakau:

2.1. Darbuotojams:

2.1.1. Susipazinti su Vidaus tvarkos taisyklémis rastu ir jas vykdyti savo kompetencijy ribose.

2.2. Registravimo funkcijas vykdan¢iam darbuotojui:

2.2.1. Su jmonés Vidaus tvarkos taisyklémis, paslaugy kainynu supazindinti rastu visus j Klinikg
atvykusius pacientus (jy atstovus), kurie pageidauja gauti asmens sveikatos priezitiros paslaugas.

2.2.2. Uztikrinti Vidaus tvarkos taisykliy, jmonés Leidimo higienos paso, Licencijos asmens sveikatos
priezidros paslaugoms teikti kopijy prieinamuma visiems besikreipiantiems j Klinikg.

2.2.3. Visus dokumentus laikyti jmautése jsegtus j Klinikos informacinj segtuva skirta pacientams.
Segtuvg laikyti Klinikos laukiamajame. Pagal nustatyta segtuvo turinj papildyti trikstamais
dokumentais, $ig patikra atlikti ne re€iau kaip 1 k/mén.

3. Nustatau: Sis jsakymas jsigalioja I[monés licencijos ASPP veiklai gavimo diena.

4. Jsakymo vykdymo kontrole pavedu sau.

Direktorius Gediminas Banevicius
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PATVIRTINTA
UAB Kklinika ,,Agatas® direktoriaus
2022 m. liepos 7 d. Jsakymo Nr. 202207/01, priedas.

UZDAROSIOS AKCINES BENDROVES ,,AGATAS
VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

1. Bendroji dalis
1.1. UAB Klinika ,,Agatas” (toliau Klinika, jmoné) Vidaus tvarkos taisyklés (toliau — Taisyklés) parengtos
pagal LR Sveikatos prieZilros jstaigy jstatymo 46 straipsnio reikalavimus, reglamentuoja: pacienty
kreipimosi j Klinika tvarka, nemokamy paslaugy nomenklatiirg ir asortimenta, jy teikimo tvarka, pacienty
teises ir pareigas Klinikoje, pacienty lankymo, iSra§ymo ir perkélimo j kitas asmens sveikatos prieZiiiros
istaigas tvarkg; gin¢y ir konflikty tarp Klinikos ir pacienty sprendimo tvarka; informacijos pacientui ir jo
artimiesiems apie jo sveikatos biikle teikimo tvarka; medicinos dokumenty nuora$y darymo, i§davimo
pacientui ar kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka; Klinikos administracijos darbo laikg, darby
saugg reglamentuojanciy jstatymy, Kity teisés akty ir norminiy dokumenty nuostatas, paciento turimy
dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy ir pinigy registravimo bei saugojimo tvarka Klinikoje adresu
Sporto g. 3, Kauno m., Kauno m. sav.
1.2. Taisyklés parengtos vadovaujantis Siais pagrindiniais teisés aktais ir aktualiomis jy redakcijomis:
1.2.1. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu 1996 m. birzelio 6 d. Nr. I-1367,
1.2.2. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu 1996 m. spalio 3 d. Nr.
I-1562; Lietuvos Respublikos sveikatos draudimo jstatymu 1996 m. geguzés 21 d. Nr. I-1343,
1.2.3. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy
asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama
Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas; OL 2016 L 119, p. 1),
1.2.4. RaSytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo
ir 8ios paslaugos apmokeéjimo tvarkos aprasu vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-506,
1.2.5. Informacijos apie pacientg valstybés institucijoms ir kitoms jstaigoms teikimo tvarkos aprasu
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. vasario 1 d. jsakymu Nr. 65
(LR sveikatos apsaugos ministro 2018 m. lapkri€io 21 d. jsakymo Nr. V-1328 redakcija),
1.2.6. Reikalavimy paciento skundui ir dokumentams, teikiamiems su skundu, aprasu, vadovaujantis
Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2020 m. sausio 9 d. jsakymu Nr. V-36,
1.2.7. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro, Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro ir
Lietuvos Respublikos generalinis prokuroro 2002 m. sausio 28 d. jsakymu Nr. 55/42/16 ,Dél
informacijos apie asmenis su kiino suzalojimais, kurie gali biiti susije su nusikaltimu, teikimo*,
1.2.8. Kitais aktualiais Klinikos veiklai Lietuvos Respublikos teisés aktais.
1.3. Taisyklémis vadovaujasi visi Klinikos darbuotojai, iSoriniai paslaugy teikéjai, ir kt. patalpose esantys
asmenys, pacientai (jy atstovai), pacienta lydintys asmenys. Taisyklés yra visiems prieinamas
dokumentas, visada pasiekiamas tick Klinikos darbuotojams, tiek pacientams (jy atstovams). Klinikos
medicinos darbuotojai turi teis¢ nukrypti nuo iy Taisykliy, jeigu konkre¢iu atveju formalus $iy Taisykliy
laikymasis prieStarauty paciento interesams. Bet koks nukrypimas nuo iy Taisykliy turi biiti atzymétas
paciento medicininéje dokumentacijoje.
1.4. Taisyklése naudojamos sgvokos, sutrumpinimai:
1.4.1. ASPP — asmens sveikatos prieZitiros paslaugos.
1.4.2 ASPI — asmens sveikatos priezitiros jstaiga.
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1.4.3. Diagnostikos ir gydymo metodika — universitety, mokslo tiriamyjy jstaigy, gydytojy
profesiniy draugijy parengtas, medicinos mokslo ir praktikos jrodymais pagristas dokumentas, kuriuo
nustatomi bendrieji sveikatos sutrikimy ir ligy diagnozavimo, ir gydymo principai.
1.4.4. Invaziné ir (ar) intervenciné procediira — medicininé procedira, kai sveikatos prieziliros
specialistas, siekdamas diagnozuoti, gydyti ar koreguoti organy ir jy sistemy funkcijg, medicinos
priemonémis ir prietaisais veikia paciento audinius ir (ar) organus, paZeisdamas audiniy ir (ar) organy
vientisumg arba jo nepazeisdamas.
1.4.5. Kokybiskos sveikatos prieziiros paslaugos — prieinamos, saugios, veiksmingos sveikatos
stiprinimo, ligy prevencijos, diagnostikos, ligoniy gydymo paslaugos, kurias tinkamam pacientui, tinkamu
laiku, tinkamoje vietoje suteikia tinkamas sveikatos priezifiros specialistas pagal Siuolaikinio medicinos
mokslo lygj ir gerg patirtj, atsizvelgdami j paslaugos teikéjo galimybes ir paciento poreikius bei likescius,
juos tenkindami ar vir§ydami.
1.4.6. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.
1.4.7. Paciento atstovas — atstovas pagal jstatymg arba atstovas pagal pavedima.
1.4.8. Paciento praSymas — asmens raSytinis kreipimasis j sveikatos prieziliros jstaigg, kuriame praSoma
paaiskinti, suteikti informacijg ar gauti pageidaujamus dokumentus.
1.4.9. Paciento skundas — asmens ra8ytinis kreipimasis j sveikatos prieziliros jstaiga ar kompetentingg
valstybés institucijg, kuriame nurodomos teikiant sveikatos prieziliros paslaugas paZeistos jo teisés ar
teiséti interesai.
1.4.10. UAB klinika ,,Agatas* — jmoné, Klinika.

2. Pacienty kreipimosi tvarka
2.1. Pacientai kreipiasi j Klinikg laisvu apsisprendimu.
2.2. Privaloma i$ anksto registruotis telefonu. Registrattiros telefono numeris: +37060226118. Kiekvieng
darbo dieng iki 17 val. registratorius perzitri dienos gauty skambudiy iSkloting, sudaro neatsiliepty
skambuciy sgrasg ir sgrase nurodytais telefono numeriais susisiekia su pacientais, iSsiaiSkina kreipimosi j
priezastj. Pacientui (jo atstovui) suteikiama informacija apie Klinikoje dirbangius specialistus,
kvalifikacija, darbo grafikg. Registruojantis telefonu suderinama atvykimo data, valanda, adresas,
suzinomas kabineto numeris, gydytojo pavarde.
2.2.1. Pacientas uZsiregistraves, taciau negalintis atvykti nustatytu laiku apie tai privalo informuoti
Klinikg ne véliau kaip prie$ 24 val. (dvideSimt keturias valandas) iki numatomo paslaugos gavimo laiko
pradZios. Pacientai privalo atvykti tiksliai numatytu vizitui laiku.
2.2.2. Pacientai, pavélave daugiau nei 10 min., gali biiti nepriimami. Jeigu Klinika savo iniciatyva dél
pateisinamy prieZas€iy nori pakeisti paciento planinei ASPP skirtg laika, Klinika kreipiasi j pacientg ne
veéliau kaip prie§ 12 valandy iki numatomo ASPP gavimo laiko pradzios su pasililymu pakeisti nustatyta
laikg nauju laiku.
2.3. Pirmg kartg besikreipiantis pacientas privalo susipazinti su Taisyklémis, uZpildyti pateiktus
dokumentus, sutikimus gauti ASPP ar intervencines paslaugas, imonei leisti valdyti savo asmens ir
sveikatos duomenis, pasiraSyti asmens sveikatos priezitiros paslaugy gavimo sutartis. Pacientas gaunantis
testinj gydyma kaskart nebus praSomas naujai susipazinti su Taisyklémis, iSskyrus Taisykliy iStaisymo
aktualia redakcija atvejus, kai privaloma nustatyta tvarka susipazinti su atnaujintomis Taisyklémis arba ne
reCiau kaip 1 kartg metuose i$ naujo prisiminti nustatytg tvarka.
2.4. Pacientas, atvykes vizitui pas gydytoja, papraSytas Klinikos darbuotojo pateikia asmens tapatybés
dokumentg (pasa, asmens tapatybés kortele, vaiko gimimo liudijima, vairuotojo paZyméjima, nejgalumo
pazymeéjima). Prie§ gaudamas paslaugas pacientas privalo iSsiaiSkinti ar jo gaunamos paslaugos yra
mokamos jo paties léSomis ar kompensuojamos (dalis kompensuojama) teisés akty nustatyta tvarka.



4
Mokamy ASPP teikimo tvarka bei jkainiai nustatomi vadovaujantis LR  Sveikatos  apsaugos

ministerijos ir jmonés direktoriaus jsakymais. Pacientai prie§ gaunant paslaugas supaZindinami su
apmokéjimo uZ paslaugas tvarka.

2.5. Bitinoji pagalba teikiama Klinikos pacientams skubos tvarka (be eilés) tuo atveju jei po paciento
apZiuros (atliekant gydymg) jtariama, kad neveiklumas tuoj pat gali sukelti Zenklius sveikatai padarinius,
esant biitinosios medicinos pagalbos atvejams, kuriy sgrasas patvirtintas LR SAM 2004 m. balandZio 8 d.
isakymu bei su visais jo pakeitimais Nr. V-208 ,)Dél biitinosios medicinos pagalbos ir bitinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo® (Zin., 2004, Nr. 55-1915). Klinika
nedarbo metu (Svenciy ir poilsio, nakties metu) skubios pagalbos paslaugas teikia tuo padiu adresu,
Sporto g. 3, Kauno m., Kauno m. sav., (jé¢jimas j pastata i§ automobiliy aik3telés, kiemo pusés),
partnerystés sutarties pagrindu su UAB ,,Forma perfecta“ (Fi klinika).

2.6. Pacientas nepageidaujantis registruotis gauti ambulatorines ASPP bendra tvarka, o inicijuodamas
gauti ASPP skubiai po darbo (pasibaigus Klinikos darbo laikui) ar pradydamas Klinikos specialistus dirbti
SvenCiy ar poilsio dienomis, gali gauti ASPP pries tai sutikes uz suteiktas ASPP sumokéti atitinkamg
ASPP kaing pagal Klinikos kainininka, su 50-100 proc. priemoka.

2.7. Del Covid-19, esant kitiems uzkreCiamyjy ligy rizikos periodams (vietiniu lygiu, apskrities ar
valstybés mastu) nustatoma atskira pacienty (jo atstovo ar lydin¢io asmens) priémimo ir Klinikos darbo
tvarka, reikalaujama ja vadovautis.

3. Nemokamy paslaugy nomenklatiira ir asortimentas, jy teikimo tvarka

3.1. Nemokamai teikiama bitinoji medicinos pagalba (pirmoji medicinos pagalba). Gydytojai teikia
skubig butingja medicinos pagalba, esant poreikiui kvie¢iamas Greitosios medicinos pagalbos ekipaZas.
Esant klinikinéms indikacijoms bei Klinikai neturint reikiamy specialisty ar medicininés jrangos,
pacientas su GMP pervezamas j kitag ASP]. Si paslauga teikiama tiek Lietuvos, tiek uZsienio pilieiams.
3.1.2. PraSome visus riipimus klausimus klausti prie§ gaunant paslaugas registratiiroje. Klinika néra
pasiraSiusi sutarties su Teritorine ligoniy kasa ir paslaugy, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (PSDF), nemokamai neteikia.

4. Pacienty teisés ir pareigos jstaigoje.
Pacienty teisés

4.1. Teisé | kokybiskas sveikatos paslaugas. Kokybisky sveikatos prieZitiros paslaugy rodiklius ir jy
turinio reikalavimus nustato SAM ministras. Pacientas turi teise j savo garbés ir orumo neZeminangias
salygas ir pagarby sveikatos prieZitiros specialisty elges;.
4.2. Teisé pasirinkti sveikatos prieZifiros jstaigq ir sveikatos prieZiaros specialistq. Jstaigoje Direktoriaus
nustatyta tvarka pasirenkamas gydytojas, jo vardas, pavarde, pareigos ir informacija apie jo profesing
kvalifikacija yra viesi, rasite Klinikos pacientams skirtame segtuve.
4.3. Teisé j informacijq. Apie teikiamas paslaugas, jy kainas ir galimybes jomis pasinaudoti pacientai gali
suzinoti Klinikoje, telefonu (+37060226118) ir elektroninémis priemonémis (www. clinicagatas.com,
info@clinicagatas.com). Telefonu Klinika teikia tik bendring informacija, nes be paciento apZiiiros
tiesioginio kontakto biidu ir negalédama identifikuoti paciento asmens, informacijos teikimas ribojamas
teisés akty nustatyta tvarka.

Pacientas, pateikgs asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, turi teise gauti informacijg apie
savo sveikatos bukle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui zinomus kitus gydymo ar tyrimo
budus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali
tureti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siilomo gydymo, taip pat apie padarinius
atsisakius sifilomo gydymo. Sig informacija pacientui gydytojas pateiks atsizvelges j jo amZiy ir sveikatos
biklg, jam suprantama forma, paaiskindamas specialius )&fédicinos terminus. Psichikos ir elgesio
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psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

4.4. Teisé neZinoti. Informacija apie paciento sveikatos biiklg, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar
gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, 3alutinj poveikj, gydymo
prognoze negali biiti pacientui pateikiama prie§ jo valig. Atsisakyma gauti informacijg pacientas turi
aiskiai iSreiksti rastu ir patvirtinti paraSu.

4.5. Teisé susipaZinti su jradais savo medicinos dokumentuose. Sveikatos prieZitiros specialistas pagal
savo kompetencijg paaiSkina pacientui jrasy jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu jrasas paciento
netenkina ir jis, manydamas kad jraSas turi buti keistinas, dél reikalavimo keitimo yra teisus. Siiiloma
Pacientui uzpildyti forma pateikta Taisykliy gale. Jeigu paciento reikalavimas yra pagrjstas, netikslius,
neiSsamius, dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga,
sveikatos prieziliros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uZbaigti, panaikinti ir (ar)
pakeisti. Sveikatos prieZiliros specialisto ir paciento gindg dél jraSy jo medicinos dokumentuose
iStaisymo, papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia Klinikos direktorius.

4.5.1. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teise susipaZinti jo atstovai.
4.5.2. Psichikos ir elgesio sutrikimy turinio paciento teisés susipaZinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos prieZitiros jstatymas.

4.6. Teisé j privataus gyvenimo nelie¢iamumgq. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali biti
renkama asmens duomeny tvarkyma reguliuojaniy teisés akty nustatyta tvarka tik tuo atveju, jeigu tai yra
butina ligai diagnozuoti, gydyti ar pacientui slaugyti. Duomenys apie paciento buvimg Klinikoje, jo
sveikatos bukle, jam taikytas diagnostikos, gydymo priemones jraSomi j asmens sveikatos istorija. Sie
dokumentai pildomi rastu arba elektroninéje laikmenoje gydytojo darbo vietoje.

4.6.1. Konfidenciali informacija gali buti suteikiama kitiems asmenims tik turint raSytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i$skyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiradytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise
gauti tokig informacijg, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas turi teise
nurodyti asmenis, kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai
dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento sveikatos ekspertize, be paciento
sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai batina paciento
interesams apsaugoti.

4.6.2.Visa informacija apie paciento buvima Klinikoje, gydyma, sveikatos biikle, diagnoze, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacients turi biti laikoma konfidencialia
ir po paciento mirties. Teise gauti informacijg po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
Pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.

4.7. Teisés j privataus gyvenimo nelie¢iamumg ypatumai. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta
tvarka konfidenciali informacija gali buti suteikiama valstybés institucijoms, kurioms LR jstatymai
suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie pacienta. UZ neteiséta konfidencialios informacijos
apie pacientg rinkima ir naudojima atsakoma teisés akty nustatyta tvarka. Klinika siekia uZtikrinti
paciento teisg j privataus gyvenimo nelie¢iamuma, vadovaujasi nuostata, kad paciento interesai ir gerovée
yra svarbesni uZ visuomenés interesus. Sios nuostatos taikymas ribojamas jstatymy nustatytais atvejais,
kai tai butina visuomenés saugumo, nusikalstamumo prevencijos, visuomenés sveikatos arba kity Zzmoniy
teisiy ir laisviy apsaugai. Apie suzalotus pacientus (suaugusius ir vaikus), kuriems Zala galéjo biiti
padaryta nusikalstama veika, nedelsiant prane$ama teisésaugos institucijoms.

4.8. Teisé | anoniming sveikatos priefiiirg. Teis¢ | ASPP, neatskleidziant asmens tapatybés, turi ne
Jaunesni kaip 16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso
ligomis. UZ paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teises akty
nustatytas i§imtis. Sig tvarka reglamentuoja Vyriausybé ar jos igaliota institucija.
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4.9. Teisé dalyvauti biomedicininiuose tyrimuose ir mokymo procese. Be paciento raSytinio sutikimo

pacientas nejtraukiamas j biomedicininius tyrimus. Tyrimo tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos
jstatymas. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie jj
bity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiSkimas turi buti
saugomas paciento medicinos dokumentuose.

4.10. Teisé j Zalos atlyginimg. Tvarka nustato LR Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas,
kt. teisés aktai.

5. Paciento pareigos
5.1. Pacientas privalo pasiraSytinai susipazinti su jam pateiktomis Klinikos Vidaus tvarkos taisyklémis,
(jas Siuo metu skaitote) kitais Klinikos direktoriaus jsakymu nustatytais dokumentais ir vykdyti juose
nurodytas tvarkas, Zinoti apie savo pareigas, elgtis nustatyta tvarka.
5.2. Pacientas privalo riipintis savo sveikata, saZiningai naudotis savo teisémis, jomis nepiktnaudZiauti,
bendradarbiauti su Klinikos medicinos darbuotojais.
5.3. Pacientas, uZsiregistraves planinei ASPP gauti, taciau negalintis atvykti nustatytu laiku, privalo apie
tai informuoti ne véliau kaip pries 24 (dvideSimt keturias) valandas iki numatomo paslaugos gavimo
laiko pradzios.
5.4. Pacientai, norédami gauti ASPP, privalo pateikti asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus,
iSskyrus butinosios sveikatos priezitiros atvejus, kai pagalba teikiama jau atvykusiems ir procediiry
kabinetuose paslaugas gaunantiems pacientams.
5.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos prieziliros specialistams informacija apie savo
sveikatg, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas, genetinj
paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti ASPP.
5.6. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas ASPP, gydymo plana, savo sutikimg ar atsisakyma
dél $iy ASPP suteikimo turi patvirtinti rastu.
5.6.1. Sutikimo dél sveikatos prieziaros iSreiSkimas. Laikoma, kad savanoriskai j Klinikg atvykes
pacientas yra informuotas ir sutinka, kad sveikatos prieZitiros specialistas ji apZifiréty, jvertinty jo
sveikatos biikle, paskirty ir atlikty biitinas tyrimy ir gydymo procediras, jei Klinika yra uZtikrinusi, kad
visa biitina informacija pacientui biity suteikta (prieinama) jo buvimo ar lankymosi Klinikoje metu, o
Klinikos darbuotojai atsakyty j visus paciento klausimus, susijusius su Sia informacija. Klinikos biitina
informacija yra laikoma: teikiamy mokamy paslaugy kainos, informavimas dél nemokamos paslaugos ir
galimybés jomis pasinaudoti, siuntimo j kitas ASP] tvarka, Vidaus tvarkos taisyklés, sveikatos specialisty
profesiné kvalifikacija, galimybé rinktis sveikatos prieZiliros specialista, taip pat paciento pareiga
bendradarbiauti su ASPP paskyrusiu (ar teikiandiu) sveikatos prieziliros specialistu, vykdyti jo
paskyrimus ir nurodymus, pranesti apie bet kokius nukrypimus nuo paskyrimy.
5.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos prieziliros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba Sio
jstatymo nustatyta tvarka atsisakyti paskirty ASPP. Pacientas privalo informuoti sveikatos prieziliros
specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis davé sutikimg.
5.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais Klinikos darbuotojais ir kitais pacientais.
Pacientui, kuris paZeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir gyvybei,
arba trukdo jiems gauti kokybiskas ASPP, ASPP teikimas gali bliti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei tai
grésty pavojus paciento gyvybei.
5.9. Klinika nesuteikia pacientui laikino nedarbingumo (siun¢ia pacientg pas jo Seimos gydytoja). Jeigu
pacientas atvyksta j Klinika laikino nedarbingumo dél uzkregiamosios ligos, metu toks vizitas turi bati
suderintas i§ anksto ir laikoma kad pacientas yra supazindintas su hospitalinés infekcijos rizika, bei
pacientas privalo vykdyti tiek Seimos (kito) gydytojo, tiek Klinikos gydytojo nurodyty rezimg, su juo
susipazinti pasiraSytinai. Gydymosi rezimo paieidi}m‘ laikoma: neatvykimas gydytojo paskirtu laiku,
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nesilaikymas gydytojo nustatyto gydymo ir (ar) slaugos rezimo; paskirty gydymo, diagnostikos ir
(ar) slaugos procediiry neatlikimas; atvykimas pas gydytojg neblaiviam, apsisvaiginusiam nuo psichika
veikianSiy medziagy; alkoholio, narkotiky, toksiniy ar psichotropiniy medziagy; darbas, mokymasis,
keliavimas; kai paciento veiksmai uZtesé laikinojo nedarbingumo trukme; kai asmuo, kuriam iSduotas
5. 10. Pacientas (jo atstovas) turi ir kitas pareigas:
5.10.1. Klinikos patalpose nedaryti garso ir vaizdo jrasy, nefotografuoti (jokiu biidu, jokia jranga)
negavus Klinikos direktoriaus rastisko sutikimo.
5.10.2. Tausoti bendrojo naudojimo Klinikos turta.
5.10.3. Gavus ASPP, susimokéti Klinikos kasoje. Pacientas rastu sutikes gydytis Klinikoje ir pasirases
paslaugy gavimo sutartj, mokéjimg uz gautas ASPP gali atlikti ne iSkarto gavus paslauga, o sutarties
salygose nustatyta tvarka - sumokéjus 50% avansing jmokg nuo gydymo sumos, o likusig sumg per 5
(penkias) darbo dienas. Visais atvejais pacientui nesumokejus laiku, skola iSieSkoma LR teisés akty
nustatyta tvarka.
5.10.4. Nepasiimti jam nepriklausan¢iy dokumenty, priemoniy, jrangos ir/ar inventoriaus, kity pacienty
daikty (vagystés atvejai visada praneSami policijai).
5.11. UZ savo veiksmais Klinikai ar jos darbuotojams padarytg zalg atsakyti LR jstatymy nustatyta tvarka.

6. Gind¢y ir konflikty tarp paciento ir jmonés sprendimo tvarka
6.1. Pacientas (jo atstovas) pagal jstatyma ar pagal pavedimg manydamas, kad yra pazeistos jo, kaip
paciento, teisés, turi teis¢ pateikti skundg Klinikos direktoriui ne véliau kaip per vienus metus nuo dienos,
kai suzino, kad jo teisés pazeistos, bet ne véliau kaip per 3 metus nuo teisiy pazeidimo dienos.
6.2. Skundai gali biiti pateikiami tiesiogiai (atvykus), per atstumg (registruotu pastu, per kurjerj, siunciami
elektroniniu pastu, kitomis elektroninio rySio priemonémis, uZtikrinanciomis galimybe nustatyti skundg
teikiancio asmens tapatybe). Skunde turi biiti nurodytos paciento teisés, kurias, jo manymu, Klinika
pazeide, tai pagrindziancios aplinkybés ir paciento reikalavimai pasalinti jo teisiy pazeidima.
6.3. Prie skundo turi buti pridedami dokumentai (jeigu pacientas juos turi), patvirtinantys skunde
nurodytas aplinkybes ir pagrindziantys skunde nurodytus reikalavimus. Jeigu skundg pateikia paciento
atstovas, prie jo taip pat pridedamas atstovavimg liudijantis dokumentas. I§samius skundui ir
dokumentams, teikiamiems su skundu, keliamus reikalavimus nustato LR sveikatos apsaugos ministras.
Jeigu kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi biiti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija, Klinika ne véliau kaip
per 3 darbo dienas nuo skundo gavimo Klinikoje dienos skundg pateikusiam asmeniui nurodo nustatytus
trikumus ir informuoja, kad per 30 dieny nuo skundg pateikusio asmens informavimo apie nustatytus
triikumus dienos nepasalinus triikumy skundas nebus nagrinéjamas ir kad tokiu atveju pacientas turi teise
skundg Klinikai pateikti i§ naujo.
6.4. Skundai nenagrinéjami, graZinami pateikusiam asmeniui nurodant grazinimo prieZastis $iais atvejais:
6.4.1. kartu su skundu pateikti ne visi, netinkamai jforminti dokumentai, kurie turi baiti teikiami su
skundu, ir (ar) juose ir (arba) skunde pateikta ne visa ir (ar) netiksli informacija ir skundg pateikes asmuo
per Sio straipsnio 3 dalyje nurodyta terming nejvykdé reikalavimo istaisyti trikumus;
6.4.2. skundas paraSytas nejskaitomai.
6.5. Skundai pateikti atitinkant auk$Ciau pateiktus reikalavimus, iSnagrinéjami. Nagringjimo rezultatai
rastu praneSami pacientui arba, jeigu skundg pateiké paciento atstovas, — paciento atstovui ne véliau kaip
per 20 darbo dieny nuo skundo gavimo Klinikoje dienos. Nurodytas trikumy $alinimo laikas j §j terming
nejskai¢iuojamas. Skundai Klinikoje nagrinéjami neatlygintinai.
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6.6. Pacienty skundai (praSymai) gali buti pateikiami Klinikos administracijai ir ZodZiu. Zodiniai

skundai (praSymai) priimami tik tais atvejais, kai juos galima iSnagrinéti tuoj pat, nepaZeidZiant
pareidkéjo ir Klinikos interesy. Pareikéjas, nesutinkantis su Zodinio skundo (praSymo) nagrin€jimo
rezultatais, savo skundg (praSyma) pateikia rastu, auksCiau pateikta tvarka.

6.7. Pacientas gaves Klinikos skundo nagringjimo rezultatus rastu bei jais nepatenkintas turi teise kreiptis
i kitas valstybines institucijas.

7. Medicininiy ir kt. dokumenty nuorasy darymo, iSdavimo pacientui ar
kitiems fiziniams ir juridiniams asmenims tvarka

7.1. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinancius dokumentus, gauna informacijg apie savo
sveikatos bukle, ligos diagnoze, Klinikoje taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus,
galimg rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti
jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti siiilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius
silomo gydymo, jam suprantama forma.
7.2. Informacija pacientui gali buti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai ar
sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas atsisako Sios informacijos (atsisakymg gauti informacijg
pacientas turi aiSkiai iSreikSti rastu ir patvirtinti paraSu). Informacijos pateikimo pacientui apribojimai
netaikomi, kai dé¢l paciento atsisakymo gauti informacija gali atsirasti zalingy padariniy pacientui ar
kitiems asmenims. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, i§skyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig tokio
sprendimo priémimo tvarka. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus pazymima
paciento medicininiuose dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida Zzalai pacientui
atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus. Sprendima neiSduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo
neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus paZymima paciento medicinos dokumentuose.
7.3. Informacija apie pacientg telefonu ir el. biidu neteikiama, iSskyrus kai pacientas (atstovas) pagal
jstatymg ar pavedimag pageidauja gauti nuotoling ASPP, teikiamg Klinikos direktoriaus patvirtinta
nuotolinés ASPP teikimo tvarka.
7.4. Visa informacija apie paciento buvimg Klinikoje, gydyma, sveikatos buklg, diagnozg, prognozes ir
gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobtdzio informacija apie pacientg laikoma konfidencialia ir po
paciento mirties. Teis¢ gauti informacijag po paciento mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal
jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai. »
7.5. Konfidenciali informacija suteikiama kitiems asmenims tik turint ra$ytinj paciento sutikimg, kuriame
yra nurodyta tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, i$skyrus atvejus, kai pacientas
medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi teise gauti tokig
informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus. Pacientas gali nurodyti asmenis,
kuriems konfidenciali informacija negali biiti teikiama. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar
slaugant pacienta, atlickantiems paciento sveikatos ekspertiz¢, be paciento sutikimo konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama tais atvejais ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai
pacientas laikomas negalinCiu protingai vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali
informacija gali biiti suteikiama paciento atstovui, sutuoktiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar
pilnamec¢iams vaikams tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti.
7.6. Be paciento sutikimo teisés akty nustatyta tvarka konfidenciali informacija gali biti suteikiama
valstybés institucijoms, kurioms LR jstatymai suteikia teis¢ gauti konfidencialig informacija apie
pacientg. Konfidenciali informacija Siems asmenims gal biiti suteikiama tik raSytiniu jy praSymu,
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kuriame nurodomas konfidencialios informacijos pra§ymo pagrindas, jos naudojimo tikslai ir

reikalingos informacijos mastas. UZ neteiséta konfidencialios informacijos apie pacientg rinkima ir
naudojima atsakoma teisés akty nustatyta tvarka.

7.7. Vadovaudamasi LR jstatymais ir kitais teisés aktais, Klinika informacija (asmens sveikatos
duomenis) apie pacientg pateikia savo iniciatyva (jam nedalyvaujant) Siais atvejais:

7.7.1. kai reikia pranesti apie nusikaltima;

7.7.2. savivaldybeés vaiko teisiy apsaugos skyriui esant pagristy jtarimy, kad pazeidZiamos vaiky teisés,
iskaitant: kai jtariama vaiko nepriezilira (pvz.: netenkinami vaiko fiziniai ir psichiniai poreikiai,
neuztikrinama sveika vaikui aplinka); kai jtariamas emocinis, fizinis ir (ar) seksualinis smurtas vaiko
atzvilgiu; kai vaiko atstovai pagal jstatyma neuZztikrina ASPP vaikui teikimo (pvz.: nevykdo sveikatos
prieziliros specialisty rekomendacijy, neuZztikrina, kad vaikui biity atlikta profilaktiniai sveikatos
tikrinimai, atsisako vaiko biitino gydymo); kai jtaria, kad vaiko atstovai pagal jstatymag dél sveikatos
bukles (pvz.: psichikos ir elgesio sutrikimo, hospitalizavimo, kai vaikai lieka be priezitiros) negali
tinkamai vykdyti savo pareigy vaiko atzvilgiu.

7.8. Paciento medicinos dokumenty iSraSy, kopijy pateikimo paslauga mokama, jkainj Zzitréti
Klinikos paslaugy kainyne, kuris nustatytas vadovaujantis ,,RaSytinés informacijos, jskaitant ir
konfidencialia, apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas teikimo ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos
aprasu” pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymag Nr. V-
506 (zr. Taisykliy 1.2.4.).

8. Klinikos ir administracijos darbo laikas.
8.1. Klinikos darbo laikas skelbiamas viesai Klinikos tinklalapyje (www.clinicagatas.com).
8.2. Klinikos darbo laikas planuojamas pagal pacienty vizity registrg (darbo dienomis nuo 08:00 val. iki
20:00 val., Sestadien] ir Svenc¢iy dienomis tik pagal iSankstinj registrg 10:00 val. iki 13:00 val.
8.2. Administracijos darbo laikas yra tre¢iadieniais nuo 10.00 val. iki 11.00 val., Klinikos darbuotojai ir
pacientai priimami i§ anksto uZsiraSius pokalbiui su direktoriumi.

9. Darby saugg reglamentuojanciy jstatymuy, Kity teisés akty ir
norminiy dokumenty nuostatos.

9.1. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis LR darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu bei kity teisés akty, susijusiy su darby sauga,
nuostatomis, pareigy instrukcijomis, procediiry atlikimo taisyklémis, kitais Klinikos jsakymais.
9.2. Darbuotojas gali pradéti darbg tik esant tvarkingiems, atitinkantiems saugos reikalavimus,
jrenginiams bei medicinos ir darbo priemonéms, tinkamai sutvarkytai, i§valytai ir dezinfekuotai darbo
vietai; turintys tiesioginj kontaktg su pacientais, darbuotojai privalo dirbti vilkédami Svarig ir tvarkingg
aprangg (vienkartinj darbo chalatg arba Covid-19, kity uzkreiamyjy ligy atvejais — epidemiologinei
rizikos klinikinei situacijai sumazinti skirtas asmens apsaugos priemones pritaikytas tiek darbuotojo, tiek
paciento saugos atzvilgiu); naudoti tinkamas, CE Zenklu pazenklintas asmens saugos priemones bei darba
organizuoti pagal patvirtintg Klinikos Infekcijy kontrolés procediiry tvarky vadova ir jo apraSus (vykdyti
ranky, medicinos priemoniy (prietaisy), pavir$iy higienos ir visuomenés saugos reikalavimus).
9.3. Darbuotojai privalo laiku pasitikrinti sveikatg ir pateikti darbdaviui tai patvirtinancius dokumentus.
Klinikos darbuotojams sitiloma skiepytis Klinikos sgskaita nuo uzkreCiamyjy ligy, kuriy rizika nustato
darbdavys. Darbuotojas privalo isreik§damas savo valig pasiraSyti rastu Sutikimo/atsisakymo skiepytis
virusinio hepatito B vakcina ar/ir kt. vakcinomis formose.
9.4. Klinikoje rukyti, svaigintis alkoholiu, narkotikais, psichotropinémis medziagomis-draudziama.
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9.5. Klinikos org. technika: elektroniniais rySiais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais
ry$iais ir kanceliarinémis bei kitomis priemonémis darbuotojas gali naudotis tik darbo tikslais. Klinikoje
esantiems darbuotojams, pacientams privaloma vadovautis informaciniy, draudziamyjy ir kity Zenkly
reikalavimais.
9.6. Klinikos darbuotojas uztikrina pacienty asmens duomeny saugumga taip, kaip nustatyta teisés aktuose
ir Klinikos direktoriaus patvirtintose tvarkose.

10. Pacienty perkélimo, siuntimo j kitas asmens sveikatos prieZiiros jstaigas tvarka.
10.1. Keisdamas gyvenamajg vieta ar dél kt. svarbiy priezas¢iy, pacientas rastu gali kreiptis j Klinika
praSydamas pateikti jo medicininés dokumentacijos kopijas ar iSrafus (iSraSymas i§ Klinikos).
Medicininiy dokumenty kopijos (i§raso) paruosimas yra mokama paslauga jtraukta j Klinikos direktoriaus
patvirtintg kainyna.
10.2. Gydytojas, jtares arba nustates paciento sveikatos sutrikimg ar bikle, reikalaujandia stacionarinio
iStyrimo, gydymo siuncia pacienta j atitinkamo lygmens ASP], kuri teikia reikalingas ASPP.
10.3. Jeigu Klinikoje néra galimybiy (jrangos, specialisty bei reikiamy medicinos priemoniy) suteikti
pacientui jam butinas ASPP, pacientas nukreipiamas j kitas ASP], jam iSrafant Medicinos dokumenty
iSraSg, iSsamiai paaiskinant tokio sprendimo pagrjstuma ir tolesnés sveikatos prieZidros testinumg.
10.4. Kai informacija pateikiama paciento atstovui (nurodytam paciento medicinos dokumentuose
asmeniui) arba jeigu paciento atstovas Klinikai yra pateikgs atstovavimg patvirtinantj dokumenta,
atitinkantj teisés aktuose nustatytus reikalavimus, su Klinikos sprendimu paciento atstovas
supazindinamas pasiraSytinai.

11. Paciento dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigy registravimo, saugojimo tvarka.
11.1. Klinika brangiy daikty (dirbiniy i§ brangiyjy metaly, brangiy protezy, pinigy) saugojimo paslaugg
teikia intervencines paslaugas gaunantiems pacientams jy pageidavimu.

11.2. Jei pacientas pageidauja, prie§ suteikiant ASPP, kuriy metu gali bati tam tikro laipsnio sgmonés
sutrikimas, paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangiis protezai, pinigai gali buti registruojami
ir saugomi tokia tvarka: sudaromas turimy vertybiy sgraSas dviem egzemplioriais; po kiekvienu
egzemplioriumi pasiraSo gydytojas, atliekantis procediirg, ir pats pacientas; vieng saralo egzemplioriy
paima pacientas, kitas jdedamas j specialy voka; i vokg sudedamos i$vardintos vertybés, vokas
uzklijuojamas, uZantspauduojamas ir jdedamas j Klinikos seifg (rakinamg spintg); po procediiros
pacientui grazinamas vokas, kurj pacientas atplésia gydytojo akivaizdoje, sutikrina vertybes pagal sarasg
ir pasiraSo tame sarase, kad vertybes atgavo; paciento pasirasytas sgrasas jklijuojamas j jo medicininius
dokumentus.

11.3. Jmoné neatsako uz brangius daiktus, pinigus, pacienty paliktus (uZmir$tus) Klinikos bendro
naudojimo patalpose (WC, laukiamajame), taip pat neatsako uz padarytg Zalg paciento automobiliui
paliktam Salia Klinikos pastato.



11
PATVIRTINTA
UAB klinika ,,Agatas* direktoriaus
2022 m. liepos 7 d. Isakymo Nr. 202207/01

Paciento prasymo pataisyti sveikatos informacija forma

Paciento vardas, pavarde

Adresas

Gimimo metai

Asmens kodas

Pildo pacientas, nurodydamas kg reikia pataisyti

IraSas, kurj reikia
pataisyti

Data ir kas padaré jrasg

PraSome paaiSkinti, kas informacijoje yra netikslu ar nepilna. Kokia turéty bti informacija, kad bty tikslesné
ar pilnesné.

AS suprantu, kad UAB klinika ,,Agatas® | medicininius dokumentus gali pridéti papildomg jrasg, pagrjsta mang
praSymu, arba atsisakyti tai padaryti, ta¢iau pradinio jra$o mano sveikatos istorijoje jokiu atveju pakeisti
negali. Bet kuriuo atveju §is mano praS§ymas pataisyti, bus jtrauktas j mano sveikatos istorijg.

Paciento /atstovo parasas: Data: Laikas:

Pildo UAB klinika ,,Agatas* darbuotojai

PraSymo gavimo data: ‘ O Priimta o Atsisakyta

Atsakymo motyvas, prieZastis, turinys:

o Si informacija buvo sukurta ne UAB klinika ,,Agatas*
0 Informacija yra tiksli ir pilna

UAB klinika ,,Agatas“ gydytojo parasas:

0 PraneSta pareiSkéjui apie atsisakyma rastu (laiSko kopija pridedama)

UAB klinika ,,Agatas“ direktoriaus v. pavardé, parasas, data:

a



